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RESUMEN

Ingeniero Comercial, con conocimientos y aptitudes las cuales me permiten participar activamente en la creación, gestión y desarrollo de las organizaciones en las diversas de áreas trabajo. Además de ser una persona responsable, proactiva, con capacidad de dirigir y administrar recursos, aplicar conocimientos,  con facilidad de adaptación a diferentes procesos, gusta del trabajo en equipo y cumple los objetivos propuestos.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

SOCIEDAD DISTRIBUIDORA LAS  PATAGUAS LIMITADA 
 






                                          Agosto 2012 – Junio 2013
Área Administrativa
Propuestas Pública de Proyectos, Equipamiento e Implementación Mobiliario Escolar y Otros. Dependiendo de las adjudicaciones de las licitaciones públicas y en base a las especificaciones técnicas solicitadas en estos  proyectos, se debe cumplir con los  requisitos tanto de Norma Chilena del I.N.N., aprobadas por el Ministerio de Educación, como de bases adjuntas a cada proyecto, para seleccionar y adjudicar las diversas Propuestas Públicas de Gobiernos Regionales o de Municipalidades.

A su vez, manejaba el sistema de control de cobranzas de boletas de garantías, entregadas adjuntas a las Propuestas Públicas. Realice depósitos bancarios, cobros de cheques y una serie de papeles solicitados por la Distribuidora para participar en las licitaciones. Mucha veces ayudaba a la gerencia comercial a enviar la documentación requerida a diversos organismos, al represéntate legal le solicitaba firmas pertinentes de documentación. Me asignaban realizar la entrega de las correspondientes remuneraciones a todo el  personal, respaldando todos los pagos efectuados.
HOLDING ORSAN

                                                                                                                                                                   Junio 2010 – Julio 2012
Jefe de Operaciones
Mantuve bajo mi cargo al personal del área de operaciones, en donde se aplicaron planes de trabajo, se elaboraron estándares de gestiones y metas por cumplir, se confeccionaron planes operativos y estratégicos, los que eran entregados a gerencia para su aprobación, administración de  ejecución de tareas, control de bases de datos, sistema de mailing con reporte mensual a gerencia, seguimientos de rutas, se realizaron modificaciones pertinentes, se efectúo gestión comercial, operativa y logística en el área de operaciones, administración del material publicitario POP, actualizaciones de bases de datos, se gestiono la distribución operativa en sistemas de rutas. 
Mis actividades en la administradora de programas, se centralizaron en funciones administrativas y comerciales en todas las áreas pertenecientes al club, manejando los conocimientos de todos los programas de fidelizaciión, de manera tal de dar respuestas oportunas y gestionar soluciones a los clientes. A su vez, participaba en la creación y manejo de bases de datos (doc – xls), en la recopilación, actualización, verificaba datos pertenecientes a la red de comercio de cada programa de beneficios, establecí relación comercial en forma directa entre empresas y comercios, visita en terreno a los comercios en caso  necesarios, tenia bajo mi responsabilidad la documentación tanto de contratos, archivos, formularios y materiales de trabajo que en general utiliza la administradora de programas, diseñaba rutas en terreno de los ejecutivos habilitadores y capacitadores,.
Me instruyeron del funcionamiento del sistema de mailing utilizado para habilitar, a más de 2000 comercios en regiones, capacitándolos y entregándoles publicidad acorde con los programas de fidelización, informándoles constantemente de los beneficios que obtienen los clientes por estar sujetos a la red de fidelización. 

HOLDING ORSAN

      Marzo 2010 – Mayo 2010

Práctica Profesional
De carácter operativo se concentraron mis actividades realizadas, las cuales consistían en brindar soporte en aspectos relacionados a la gestión operativa y/o administrativa del club de beneficios, en los distintos programas de fidelización de clientes que se administraban, me instruyeron de las actividades que tendría que realizar como asistente de marketing, elaborar planes de trabajo, cumplir con plazos establecidos y entregar reportes,  una vez culminado los meses de prácticas, me ascendieron a jefe de operaciones, bridándome la posibilidad de ser parte del personal estable de la empresa.
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                                         Febrero 2009 – Marzo 2009
Área de Ventas
Encargada de realizar ventas de la empresa, focalizándose en primera instancia en las cobranzas  y de recepcionamientos de pagos. 
Paralelamente a ello, se han realizado despachos presenciales de mercaderías a Municipalidades,  Colegios, Jardines Infantiles, Hospitales, entre otras.

ESTUDIOS

Universidad Autónoma de Chile (Santiago – Chile)                                                                                                             2013
Proceso de Titulación de Ingeniero Comercial

Universidad Autónoma de Chile (Santiago – Chile)                                                                                                             2011

Título Profesional Ingeniero de Ejecución en Administración 

Universidad Autónoma de Chile (Santiago – Chile)                                                                                                  2005 – 2010

Egresada de Ingeniería Comercial
Colegio Técnico Cardenal Antonio Samoré (Santiago – Chile)
                                                                           2001 – 2004
Título Profesional Técnico en Administración




ANTECEDENTES PERSONALES

Cedula de Identidad
:
16.414.201-9
Fecha de Nacimiento 
:
24 de Febrero de 1987
Nacionalidad

:
Chilena
Estado Civil

:
Soltera
PAGE  
1

